CEC- GRO - Doc. Interno e externo
< CODIGO DE ETICA E CONDUTA | P4g.:1/26

GRUPO
ROTA OESTE DO GRUPO ROTA OESTE Rev.: 2

Casa de Amigos Vigéncia: Novembro/2024

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CONTROLE DE ALTERACOES
Revisdo Vigéncia Descricao
0 Outubro/2016 Emissdo Inicial.
1 Setembro/2024 Complementacao de diretrizes vinculadas a Lei Brasileira

Anticorrupcdo 12.846/13 e seu decreto regulamentador]
11.129/22 e das regras relacionadas aos seguintes assuntos:
brindes, presentes e hospitalidades, doacbes e patrocinios,
diretrizes de combate a lavagem de dinheiro e do
financiamento ao terrorismo, LGPD, relacionamentos com o
poder publico, colaboradores, consumidores, concorrentes,
fornecedores e demais parceiros de negdcios.

2 Novembro/2024 2.4 - Orientacdo sobre a disponibilizacdo do Cédigo de Etica e
Conduta nos sites externos do Grupo Rota Oeste:
www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br
6.9.8 — Os colaboradores ndao poderdo solicitar ou receber|
solicitacdes de brindes, presentes, hospitalidades ou qualquer
desconto pessoal dos parceiros comerciais do Grupo Rota
Oeste.

14.2 — Definicdo de critérios referente a relagdo com o poder
publico no que tange aos brindes e presentes ou quaisquer
outras compensacoes.

18.7/189 e 19 - Orientacdo sobre outras formas de
disponibilizacdo do link de acesso ao Canal de Etica, Politica do
Canal de Etica e Codigo de Etica e Conduta, por meio dos sites
externos do Grupo Rota Oeste:

www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br

LISTA DE DISTRIBUICAO

Cargo/ Fungdo

Todos os colaboradores do Grupo Rota Oeste.

LISTA DE TREINAMENTO

Areas funcionais

Todos os colaboradores do Grupo Rota Oeste.
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1. INTRODUGAO

1.1. O Grupo Rota Oeste preza pela Etica e Integridade em seus negdcios e nos relacionamentos
com seus diversos publicos, como colaboradores efetivos ou temporarios, diretos ou
indiretos, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros de negécios.

1.2. O Cddigo de Etica e Conduta do Grupo Rota Oeste é um documento que estabelece diretrizes
e principios para guiar as acdes, decisdes, condutas e o bom relacionamento de todos os
colaboradores e terceiros, assegurando a credibilidade nas tomadas de decisdes, embasadas
nos preceitos éticos da empresa e em respeito as politicas e normas estabelecidas, bem como
as leis e regulamentos vigentes, especialmente a Lei Brasileira Anticorrup¢do/Lei da Empresa
Limpa n2 12.846/13 e seu decreto regulamentador 11.129/22.

2. ABRANGENCIA

2.1.  Estecddigo se aplica atodos os colaboradores diretos e indiretos, efetivos ou temporarios,
estagidrios, aprendizes, diretorias, socios, membros do conselho, membros da holding e
membros de comités do Grupo Rota Oeste.

2.2. 0 Cddigo de Etica e Conduta é aplicado em todas Filiais e Empresas do Grupo Rota Oeste
e em todos os aspectos de negdcios.

2.3.  Sua aplicabilidade também podera se estender a terceiros, como fornecedores,
prestadores de servigos e demais parceiros comerciais da empresa, caso assim entenda
necessario, mediante termo de ciéncia ou vinculado as cldusulas contratuais.

2.4. O Cddigo de Etica e Conduta encontra-se disponivel para acesso e download pelos
colaboradores na plataforma de Educacdao Corporativa Rota do Saber, por meio do
endereco https://rotadosaber.gruporotaoeste.com.br/ e, para terceiros ou outros
publicos nos sites externos www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br.

3. MENSAGEM DA GOVERNANGA CORPORATIVA
Somos uma empresa de tradicdo, cuja caracteristica mais marcante é o relacionamento,
pautado na Etica, Transparéncia e Integridade.

O Grupo Rota Oeste fundamenta suas agdes nos mais altos padrdes morais, de integridade e
profissionalismo na conduta de seus negdcios e entende que sua reputacdo esta fortemente
ligada ao comportamento ético, integro e legal de seus colaboradores e terceiros.

Deste modo, esperamos que cada colaborador, independentemente de sua posicdo na
organizacdo, entenda, atue de acordo e se comprometa com os principios expressos neste cédigo,
assim como, qualquer pessoa fisica ou juridica que trabalhe para ou em nome do Grupo Rota
Oeste.
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4. PROPOSITO, VISAO, VALORES, REGRAS DE OURO DA CULTURA e PILARES ETICOS DO
GRUPO ROTA OESTE

4.1. PROPOSITO
Proporcionar sempre o Melhor para nossos funciondrios, clientes, parceiros, acionistas e
sociedade em nossa Casa de Amigos.

4.2. VISAO
Ser o melhor parceiro de negdcio nos mercados em que atuamos, oferecendo a melhor solugao
e experiéncia ao cliente, capturando oportunidades de diversificacdo e geracdo de valor.

4.3. VALORES
¢ Integridade — Realizar operagbes de forma justa, respeitosa e ética, honrando o compromisso
combinado entre as partes.

e Espirito de Servir — Servir com boa vontade oferecendo o melhor atendimento. Ser util nas
necessidades atuais e futuras do cliente interno e externo, assegurando o padrao de
qualidade da marca.

e Simplicidade — Agir de forma simples e natural com as pessoas reconhecendo a esséncia e ndao
a aparéncia.

e Respeito — Reconhecer que cada individuo é Unico e merece ser tratado com igualdade,
imparcialidade e justica.

e Comprometimento - Assumir de forma integrada, os objetivos comerciais, sociais e ambientais
da organizacdo.

4.4, REGRAS DE OURO DA NOSSA CULTURA

e Cumprimente! Preferencialmente, com um sorriso.
* Atenda o telefone antes do 32 toque.

* A solucdo dos seus problemas: 65 3611-5000.

® Honre seus compromissos.

* Seja empatico.
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4.5. PILARES ETICOS

4.5.1. Etica do Respeito ao Individuo

e E a ética da valorizacdo, do reconhecimento e da consideracdo a pessoa como um ser Unico,
respeitando sua individualidade e a partir disso, descobrir, acreditar, desenvolver o seu potencial
e valorizar seus talentos e habilidades.

¢ O principio aqui é o respeito ao individuo como um todo, entendendo que suas fragilidades ndo
determinam a sua esséncia, entretanto, a descoberta e o desenvolvimento de suas
potencialidades, determinam sua evolu¢do, possibilitando transformd-lo em um ser humano
dotado de capacidade e discernimento para evoluir continuamente, e assim, contribuir
positivamente para se ter um mundo e uma sociedade melhor.

* N3o é ético diminuir as pessoas, tornando-as indignas do respeito verdadeiro, tdo pouco, omitir-
se diante de sua vontade de contribuir, de pertencer e doar-se ao propdsito da empresa.

* N3o é ético impedir o individuo que deseja ir além de suas fun¢des para ajudar a empresa a
seguir firme em diregdo aos seus propdsitos e ser um guardido fiel de seus principios.

4.5.2. Etica da Verdade

e E a ética da ndo manipulacido, da auséncia de conflito de interesses, da auséncia do jogo de
aparéncias e da franqueza.

e O principio da ética da verdade é falar e agir com transparéncia, coeréncia, e manter a
autenticidade nas relagdes com as pessoas, a comunidade, a sociedade. E possibilitar o didlogo
aberto, sincero e assertivo.

e A ética da verdade pede transparéncia que ilumine as nossas atitudes, principalmente aquelas
gue de alguma forma afetam a vida das pessoas. Falar e agir com a verdade nao significa aceitar
determinada coisa como verdade absoluta e ndo abrir espaco para discussdes, mas é nos
mantermos abertos para lidar com os fatos reais, agindo com a sinceridade e honestidade diante
dos acontecimentos diarios.

e N3o é ético mentir ou dizer meias verdades para manipular uma situacdo ou pessoas,
especialmente quando se comete erros. Os erros sdo consequéncias de variaveis que podem ser
contornadas, mas mentir é uma questao moral, implica na credibilidade pessoal, o que é essencial
para que os relacionamentos interpessoais sejam sauddveis e para que a desconfianca ndo impere
no ambiente de trabalho, tdo pouco nas relagGes comerciais que a empresa estabelece com seus
clientes, fornecedores e parceiros de negdcios. Ndo ha prosperidade na mentira.

* N3o é ético omitir, ja que omitir é tdo imoral quanto mentir. A omissdo é chave mestra que abre
todas as portas da mentira, estimula o autoengano e cria um ambiente onde se cultua o erro, a
negligéncia e a irresponsabilidade.

4.5.3. Etica do Bem Comum e da Cooperagio

* E a ética do coletivo, e ndo do individual. E a dedicac3o das pessoas para a contribuicdo mutua,
da criacdo de sinergia que fortalece o todo.

e O principio da ética do bem comum e da cooperacdo é pensar e agir no coletivo, de forma que
as pessoas possam engajar-se em uma causa maior. No Grupo Rota Oeste, essa causa maior tem
a ver com seu propdsito e sua visao de futuro. Sabemos quem somos, porque somos e para onde
queremos ir. Conhecemos nosso passado e iremos conquistar o futuro.
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* O principio da ética do bem comum e da cooperagao implica ainda, que os individuos se
preocupem com os outros para que passem a pensar no coletivo.

e Ndo é ético agir em busca de interesses proprios, tdo pouco, prejudicar as pessoas, visando
obter vantagens e ganhos.

* N3o é ético comportar-se de forma egoista, individualista e ndo cooperativa, assim como nado é
ético, incentivar a discriminacdo das pessoas em fun¢ao de sua cor, racga, credo, orientacao sexual,
ou qualquer outro motivo que exclua as pessoas.

* A cooperacdo é a nossa bussola que nos norteia a seguir em uma mesma direcao.

4.5.4. Etica de Gerar e Compartilhar Conhecimento

e E a ética que estimula a geracdo e o compartilhamento do conhecimento, considerando a
premissa de que, a criacdo do conhecimento organizacional alimenta a inovacdo e, o
conhecimento é criado dentro da organizacdo sob a forma de produtos, servicos e sistema.

¢ O principio de gerar e compartilhar conhecimento considera ainda, o principio que sugere que
nas organizacdes que aprendem, as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar
resultados, onde maneiras novas e expansivas de pensar sdo encorajadas, a aspiracdo coletiva é
livre, e as pessoas estao constantemente aprendendo a aprender coletivamente.

* O Grupo Rota Oeste deve ser um ambiente de trabalho favordvel para que haja troca continua
de informacdo, conhecimento e saber. Isso fara do Grupo Rota Oeste, a melhor rota de
aprendizagem, conduzindo-a a exceléncia em servicos, pessoas e resultados.

e N3o é ético proibir as pessoas de aprenderem, tdo pouco desencorajar a aprendizagem, seja
por meio do conhecimento existente ou da gera¢ao do novo.

* N3o é ético negar e/ou segurar o conhecimento sobre processos, tecnologia e operagdo, como
forma de manipular as pessoas ou demarcar territério, na crenca de que, detendo o
conhecimento consigo, tera poder sobre elas.

e N3o é ético divulgar o conhecimento gerado na empresa para os concorrentes ou qualquer
outro externo, de forma que fragilize o negdcio ou ainda prejudique as estratégias comerciais. A
pratica de espionagem operacional/comercial é totalmente repudiada e a empresa sera rigorosa
no sentido de preservar seu capital intelectual.

4.5.5. Etica da Responsabilidade

e E a ética que visa o dever de arcar com as consequéncias de nossos atos e a capacidade de
responder por eles.

e O principio da responsabilidade tem a ver com a capacidade de cumprir com os seus
compromissos. O agir responsavel torna uma pessoa de palavra, confidvel e com credibilidade
pessoal.

e Ser responsavel é assegurar a eficacia, ou seja, assegurar que seu préprio trabalho ou o trabalho
de outras pessoas e as informagdes sejam completos e precisos; preparar-se cuidadosamente
para reuniGes e apresentagdes, fazer follow-up para garantir que os acordos e compromissos
sejam cumpridos.

e Pessoas responsaveis mostram a preocupacdo em ser percebido pelos outros como
responsaveis, confiaveis e fidedignos.

* N3o é ético ndo assumir a responsabilidade pelos nossos atos, tdo pouco responsabilizar os
outros, como forma de livrar-se das consequéncias.
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e Ndo é ético saber que colegas de trabalho, incluindo chefias, estdo sendo irresponsaveis e
diante disso, omitir-se, seja por temer a perseguicao e a puni¢cdo. Omitir-se é tao destruidor e
prejudicial quanto a mentira.

* N3o é ético aceitar realizar uma tarefa ou uma atribui¢cdo sem ter a capacidade de responder
por ela.

* N3o é ético prejudicar a si, aos outros e a empresa por agir de forma irresponsavel, como por
exemplo, ndo utilizar os equipamentos de protegdo, operar equipamentos e ferramentas ndo
tendo habilidades ou permissdo para fazé-lo, dirigir sem habilitacdo e/ou cometer imprudéncias.

5. RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

5.1. Conduta Pessoal

5.1.1. A conduta pessoal de cada colaborador interfere e influencia o ambiente, o desempenho
de seu trabalho e dos demais colegas, por isso, é necessario deixar claro sobre a postura
gue se espera e que é tomada como referéncia no Grupo Rota Oeste.

5.2. Relag0es Interpessoais e Ambiente de Trabalho

5.2.1. O Grupo Rota Oeste preza por um ambiente de trabalho sadio e harmonioso, onde as
pessoas se desenvolvem e conseguem entregar os melhores resultados. Muito mais do
gue estrutura fisica, um ambiente harmonioso precisa de pessoas que se relacionem entre
si, que respeitem as diferencas e as particularidades de cada um. A seguir, sao orientadas
as praticas da empresa que devem ser mantidas e respeitadas.

5.3. Preconceito e Discriminagao

5.3.1. Dentro de sua esfera de influéncia, o Grupo Rota Oeste apoia e respeita a Proclamacao
Internacional de Prote¢do dos Direitos Humanos, ndo compactuando com casos que
venham a ferir tais direitos. O Grupo Rota Oeste ndo somente pratica esses principios
como também, incentiva seus publicos estratégicos a fazé-lo.

5.3.2. O Grupo Rota Oeste adota como conduta, o tratamento a todos com dignidade,
promovendo o respeito e a valorizacdo das liberdades individuais, repudiando qualquer
pratica de situacdes discriminatoérias nos processos de contratacdo, promocado, demissao
ou em qualquer outra situagdo.

5.3.3. Em suas atividades, o Grupo Rota Oeste assume os compromissos de remunerar seus
colaboradores com saldrios regulares e competitivos, fornecer beneficios apropriados e
investir em recursos para auxiliar o desenvolvimento profissional. Todos os colaboradores
tém liberdade para participar de sindicatos e acordos coletivos.

5.3.4. Todas as a¢Ges de gestdo de pessoas no Grupo Rota Oeste sdo tomadas de acordo com os
critérios estabelecidos nas leis brasileiras vigentes, incluindo a CLT — Consolidacdo das Leis
do Trabalho e/ou Acordos Sindicais, garantindo o pleno direito de seus colaboradores.

5.3.5. O Grupo Rota Oeste preza pelo respeito as individualidades e as diversidades de seus
colaboradores e demais publicos com os quais se relaciona, ndo tolerando qualquer forma
de preconceito ou discriminacao de qualquer natureza, quer seja por raca, ideologia, sexo,
religido, género, idade, orientacdo sexual, caracteristicas fisicas, opinido politica, origem
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étnica, social, doenga, vicio, aparéncia, pessoas com deficiéncia, dentre outras formas. A
diversidade é incentivada na empresa em todos os niveis. As diferencas sociais, culturais,
de linguas, dentre outras, devem ser respeitadas, sendo repudiado qualquer tipo de
discriminacdo ou preconceito, em qualquer ambito profissional ou fora dele.

5.4. Assédio e Abuso de Poder

5.4.1. O Grupo Rota Oeste repudia condutas abusivas, constrangedoras, ameacas, intimidacodes,
assédio moral, assédio sexual, bem como, qualquer conduta vexatdria contra seus
colaboradores, de forma direta ou indireta e a terceiros no ambiente de trabalho ou fora
dele.

5.4.2. Nenhum colaborador pode usar de sua posicdo ou poder delegado pela empresa para
forcar outro a agir contra seus principios ou valores, sejam eles pessoais ou corporativos.

5.4.3. N&o é admitida nenhuma forma de abuso, ameaca intimidacdo ou agressao.

5.4.4. N&o serdo toleradas também, praticas de represalia contra qualquer colaborador que
esteja agindo de boa-fé ao realizar relatos por meio do Canal de Etica da empresa.

5.5. Mao de Obra Escrava e Infantil

5.5.1. No Grupo Rota Oeste, condi¢des de trabalho desumanas e degradantes ndao sao aceitas,
bem como violagdes a direitos fundamentais tais como trabalho infantil e trabalho
forcado, isto inclui o trabalho andlogo a escraviddo, ou ainda, situagBes que,
potencialmente, envolvam coerc¢ao, castigos sob qualquer pretexto, medidas disciplinares
degradantes e punicdo pelo exercicio de qualquer direito fundamental.

5.5.2. O Grupo Rota Oeste repudia o trabalho infantil e nao compactua com quaisquer situagdes
gue, potencialmente, envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos
(exceto quando na condicdo de aprendizes, a partir dos 14 anos), estando comprometido
com os direitos fundamentais das criangas e adolescentes, sendo contrario a qualquer
forma de negligéncia, discriminagao, crueldade, violéncia a criangas e adolescentes e nas
atividades da empresa, na utilizacdo dos seus produtos e servigos e em sua cadeia de
valor.

5.5.3. O Grupo Rota Oeste incentiva que todos os colaboradores e fornecedores monitorem sua
cadeia de valor com o objetivo de prevenir e combater tais situacGes, e que se
identificadas, deverdo ser adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

5.6. Uso de Alcool, Drogas e Portes de Armas

5.6.1. N&o é permitido o consumo de bebidas alcdolicas durante o expediente nos ambientes da
empresa, como também, é vedado ao colaborador trabalhar em estado de embriaguez. O
Grupo Rota Oeste concientiza seus colaboradores sobre o respeito as leis de transito,
deixando claro: “Se beber, ndo dirijal!”

5.6.2. E terminantemente proibido o porte e/ou uso de drogas ilicitas e/ou substancias
entorpecentes e/ou alucindégenas nas dependéncias do Grupo Rota Oeste, ou
desempenhar atividades externas relacionadas a estas, nessas condig¢oes.

5.6.3. Nos locais onde fumar ndo é proibido por lei, devem ter sensibilidade quanto a
necessidade dos que podem sofrer desconforto fisico devido aos efeitos do “fumo
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passivo”. Nao é permitido fumar dentro de locais fechados, incluindo banheiros, refeitdrio
e dreas de uso comum. O fumante deve dirigir-se aos locais sinalizados para tal.

5.6.4. O colaborador deve ter comportamento responsavel frente as situacdes que possam
acarretar vicios e prejudicar o desempenho das suas atividades, assim como sua saude e
o0 ambiente de trabalho.

5.6.5. Também ndo é permitido o porte e/ou guarda de quaisquer armas nas dependéncias das
empresas do Grupo Rota Oeste ou em atividades externas relacionadas a estas, com
excecdo dos profissionais de seguranca, autorizados por lei e por contrato para tanto.

5.7. Prevengao da Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do Terrorismo

5.7.1. O Grupo Rota Oeste possui diretrizes e controles internos destinados a prevenir sua
utilizacdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998 — Lei
de Combate a Lavagem de Dinheiro. Como exemplo das medidas adotadas, a
obrigatoriedade de todos os seus colaboradores realizarem treinamento especifico sobre
o tema em questao.

5.7.2. No desempenho de suas funcdes, todos os colaboradores tém o dever de monitorar as
negociacdes que envolverem o Grupo Rota Oeste, com o objetivo de prevenir e combater
tais situagdes que, quando identificadas, deverao ser adequadamente reportadas aos
setores competentes, conforme previsto na “Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento do Terrorismo”.

6. CONFLITO DE INTERESSES

6.1. O conflito de interesses se caracteriza quando o colaborador deixa de lado os interesses
da empresa e/ou usa sua influéncia, e/ou comete atos de acordo com seus interesses
pessoais, buscando beneficios indevidos, podendo ou ndo causar prejuizos para a
empresa.

6.2. O colaborador ndao deve utilizar o seu vinculo com o Grupo Rota Oeste de forma a buscar
interesses particulares ou de terceiros, contrarios aos interesses da empresa.

6.3. Todas as decisdes empresariais tomadas devem corresponder ao melhor interesse do
Grupo Rota Oeste, portanto, os administradores, sécios, membros do conselho, membros
da holding, membros de comités, as diretorias, os gerentes, os demais colaboradores e
outros sujeitos ou sociedade que agem em nome e por conta do Grupo Rota Oeste estdo
sujeitas a este Codigo de Etica e Conduta e demais normas internas da empresa e, devem
evitar qualquer possivel conflito de interesses, seja ele potencial ou real, ou mesmo, a
conjectura de um conflito de interesse, particularmente, interesses pessoais, financeiros
e/ou familiares, por exemplo, a existéncia de um interesse em um fornecedor, cliente ou
concorrente, vantagens improprias provenientes da funcdo exercida dentro da empresa,
dentre outros, que poderiam influenciar ou que aparentem influenciar a imparcialidade
no momento de decidir, qual seria o maior interesse da empresa e o modo mais oportuno
de satisfazer tal interesse.

6.4. Qualquer situacdo que se constitua ou possa constituir um conflito de interesses deve ser
comunicado imediatamente ao prdprio superior hierdrquico, ao departamento de
recursos humanos ou ainda relatada em nosso canal de ética.
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6.5. Destacam-se a seguir, entre outras, situacbes em que o conflito de interesse podera
ocorrer.

6.6. Atividades Paralelas

6.6.1. O Grupo Rota Oeste apoia o empreendedorismo e a liberdade de cada colaborador, no
entanto, algumas situacdes devem ser evitadas para que os interesses da empresa NAO
sejam prejudicados.

6.6.2. O colaborador ndao podera exercer atividade classificada como ilegal.

6.6.3. O colaborador ndo poderd exercer outra atividade paralela durante o seu hordrio de
trabalho ou que prejudique o seu rendimento no Grupo Rota Oeste.

6.6.4. Ainda que fora do horario de trabalho, a atividade paralela ndo poderd ser conflitante com
os negocios, interesses ou setor de atuacdo do Grupo Rota Oeste.

6.6.5. Ndo é permitida a comercializacdo de qualquer tipo de produto, servico ou jogos
particulares dentro da empresa.

6.6.6. Os colaboradores ou seus cOnjuges ndo poderdo prestar servicos ou serem fornecedores
do Grupo Rota Oeste, ainda que fora do horario de trabalho ou por meio de empresas
onde figuram como sécios. Excecdes a esta regra deverdao ser aprovadas pela Holding
Administrativa, por meio de formaliza¢do por email.

6.6.7. Todos os colaboradores, devem também, comunicar por escrito a seus superiores
imediatos, por meio do termo de declaragao de conflito de interesses, disponivel no anexo
Il deste documento, caso trabalhem para, ou sejam, administradores ou gerentes de
qualquer empresa ou se tiverem qualquer relacdao de carater financeiro, comercial,
profissional, familiar ou de amizade com uma entidade que mantenha uma relagao de
negdcios atual ou proposta com a empresa ou que possa de outra forma influenciar, ou
ser visto como influenciando a imparcialidade de decisbes tomadas em relagdo a um
terceiro.

6.6.8. Todo colaborador deve assumir postura fidedigna na conducdao de suas atividades, de
modo a evitar qualquer dilema que possa surgir entre seus interesses pessoais e 0s
interesses da empresa e devem evitar qualquer participacao, direta ou indireta, em
gualquer atividade fora que possa:

6.6.8.1. Impedi-lo de cumprir os deveres e responsabilidades inerentes a seu cargo com o mais

alto grau de qualidade e no melhor interesse da empresa.

6.6.8.2. Leva-lo a um conflito de interesse real ou aparente, ou seja, criar uma obrigacdo,

conveniéncia ou preocupacao que possa afetar o seu julgamento em detrimento do
real interesse do Grupo Rota Oeste.

6.7. Parentesco e Relacionamento Afetivo

6.7.1. O Grupo Rota Oeste oferece um ambiente inclusivo e de valorizacdo do profissional e,
portanto, as relacGes de parentesco e afetivas dentro da empresa sdo respeitadas. No
entanto, alguns cuidados deverdo ser observados, para que ndo haja nenhum tipo de
privilégio ou vantagem indevida:

6.7.2. A empresa ndo contratara parentes de primeiro grau (pais, filhos, irmdos, conjuges ou
companheiros) para atuar em relacdo de subordinagdo organizacional entre si e/ou nos
casos em que o cargo de um exercer influéncia sobre o outro. Nestas condic¢Oes, deve-se
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comunicar imediatamente o Departamento de Recursos Humanos para as devidas
providéncias, por meio do termo de declara¢do de conflito de interesses, disponivel no
anexo Il deste documento.

6.7.3. N&o é proibido relacionamentos amorosos entre colaboradores, desde que ndo haja
relacdo de subordinacdo entre os envolvidos e/ou casos em que o cargo de um exercer
influéncia sobre o outro. Nestas condicdes, deve-se comunicar imediatamente o
Departamento de Recursos Humanos para as devidas providéncias, por meio do termo de
declaracdo de conflito de interesses, disponivel no anexo |l deste documento.

6.7.4. Também ndo é permitida a relacdo de parentesco ou afetiva entre profissionais do mesmo
setor que estejam sob a mesma lideranca hierdrquica. Nestas condicGes, deve-se
comunicar imediatamente o Departamento de Recursos Humanos para as devidas
providéncias, por meio do termo de declaracdo de conflito de interesses, disponivel no
anexo Il deste documento.

6.7.5. Colaboradores que mantém relacionamento afetivo entre si, nas condicGes estipuladas
neste documento, deverdo adotar postura estritamente profissional dentro das
dependéncias das empresas do Grupo Rota Oeste.

6.7.6. A empresa ndo contratara fornecedores ou prestadores de servigos, cujos sécios sejam
parentes de algum de seus colaboradores internos. Exce¢bes a esta regra deverao ser
aprovadas pela Holding Administrativa, por meio do termo de declaracdo de conflito de
interesses, disponivel no anexo Il deste documento.

6.7.7. Tais relagcdes devem ser comunicadas a drea de Recursos Humanos, previamente a
contratacdo ou qualquer movimentacdao do colaborador, por meio do termo de
declaracao de conflito de interesses, disponivel no anexo Il deste documento.

6.8. Recomendacgodes e Indicagdes de Profissionais

6.8.1. A indicacdo de profissionais para contratacdo sera sempre bem-vinda, no entanto, esse
processo precisa ocorrer de forma clara e objetiva, para que nao haja prejuizos ou
privilégios a qualquer aspirante a uma posicao interna. O colaborador que fizer a indicacao
deverd no ato, informar imediatamente, sua relagdo com o candidato, por meio do termo
de declaragdo de conflito de interesses, disponivel no anexo Il deste documento.

6.8.2. Recebida ou ndo alguma indicacdo ou recomendacdo de profissional, todos os candidatos
concorrerdo em igualdade e serdo submetidos as mesmas avaliacdes técnicas aplicadas
pela empresa, sem que haja privilégios ou beneficios indevidos a qualquer candidato.

6.9. Brindes, Presentes e Hospitalidades

6.9.1. A troca de brindes, presentes e hospitalidades é uma pratica comum no ambiente de
negocios brasileiro e em outros paises do mundo, no entanto, essa pratica deve ser
regulada e exercida com responsabilidade, a fim de evitar qualquer vantagem indevida as
partes envolvidas e as empresas representadas por estas.

6.9.2. Comprometida com a ndo ocorréncia de situagdes em que existam conflitos de interesse,
gue possam ou parecam influenciar as tomadas de decisGes profissionais, o Grupo Rota
Oeste estabelece as seguintes diretrizes:
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Nas negociagcdes com clientes, fornecedores, terceiros ou parceiros de negdcios, 0s
colaboradores do Grupo Rota Oeste ndo estdao autorizados a aceitar valores ou favores
gue possam influenciar na sua tomada de decisdo ou comprometer a ética e integridade.
Os colaboradores poderdo aceitar brindes e presentes no valor de até R$100,00 de
parceiros comerciais com quem mantenham relacionamento, desde que, ndo estejam
atrelados a negociacao comercial, devendo comunicar seu superior imediato, por email.
N3o serdo tolerados brindes e presentes em espécie, de qualquer valor.

Poderao ser aceitos convites para eventos técnicos ligados ao negdcio, de qualquer valor,
desde que ofertados de forma institucional (ndo nominal) e aprovados pela Diretoria, por
email.

Como regra, o Grupo Rota Oeste ndo permite o recebimento de qualquer convite para
eventos relacionados a entretenimento (culturais, esportivos, etc.), por seus
colaboradores, no entanto, exce¢des podem ser aplicadas mediante aprovacdo prévia da
Diretoria, formalizadas por email.

Os colaboradores ndo poderdo solicitar ou receber solicitacdes de brindes, presentes,
hospitalidades ou qualquer desconto pessoal dos parceiros comerciais do Grupo Rota
Oeste. Em eventos em que haja participa¢ao de colaboradores do Grupo Rota Oeste,
brindes e presentes poderdo ser recebidos dos parceiros comerciais, desde que, tenham
sido ofertados a todos os participantes e a todos os colaboradores presentes, sempre
comunicando o superior imediato por email, quando do recebimento.

Os departamentos e/ou colaboradores que receberem brindes, presentes e
hospitalidades, acima de R$100,00, de clientes, fornecedores, terceiros ou parceiros de
negdcios, deverao entrega-los ao departamento de RH, para que sejam controlados e
utilizados em eventos promovidos a todos os colaboradores junto a area de Marketing,
sempre de forma justa e transparente. A gestao e controle desses brindes e presentes se
dardo por meio de controle unificado de entradas e saidas, disponivel em pasta
compartilhada e, ficara sob a responsabilidade da Geréncia de RH, tanto o controle, como
os itens fisicos relacionados aos brindes e presentes. A Auditoria podera solicitar o
controle unificado de brindes e presentes recebidos para proceder com a inspecao fisica
e anadlise de destinacdes e evidéncias registradas no referido controle unificado.

A distribuicdo de brindes internos, presentes ou hospitalidades por parte do Grupo Rota
Oeste deve ser conduzida de forma transparente e ética, como parte de campanhas
previamente aprovadas por email, pelo Departamento de Marketing, Recursos Humanos
e de conhecimento da Diretoria, devendo ser oferecidos de forma justa, e nunca com a
intencdo de influenciar decisGes ou praticas comerciais, internas ou externas.

Midia Sociais

As midias sociais fazem parte das estratégias de comunicacdo da empresa com seus
clientes, terceiros, parceiros de negdcios e comunidade onde atua, todavia, sdo meios que
também promovem extrema visibilidade da empresa e, por isso, cuidados precisam ser
tomados.

A gestdo dos perfis do Grupo Rota Oeste nas midias sociais é de responsabilidade exclusiva
do setor de Marketing.
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6.10.3. Todos os colaboradores devem zelar pela imagem da empresa, nao devem ser expostas
em redes sociais pessoais, informac¢des confidenciais e os colaboradores devem ter
cuidado ao emitir opinides que possam ser tomadas como declaracdes da empresa ou que
afetem a imagem do Grupo Rota Oeste.

6.10.4. As publicacbes oficiais realizadas pelo Grupo Rota Oeste ou noticias publicas divulgadas
por outras empresas ou imprensa, desde que estas ndo sejam pejorativas ou prejudiciais
para a empresa, poderdo ser repostadas por seus colaboradores em seus perfis pessoais.

6.10.5. O Grupo Rota Oeste respeita a liberdade de expressdo de seus colaboradores em seus
perfis particulares, desde que ndo os utilize para denegrir a imagem da empresa, dos
demais colaboradores e/ou de seus parceiros comerciais.

6.10.6. Autorizagao de Uso de Imagem: Todos os colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros que forem filmados ou fotografados em eventos, nas instalagdes da empresa ou
em campanhas de marketing deverdo assinar um Termo de Autorizacdo de Uso de
Imagem, disponibilizado antecipadamente ao evento, pela drea de RH e/ou Marketing.
Esse documento formaliza o consentimento para o uso de sua imagem em videos, fotos,
e outros materiais produzidos pelo Grupo Rota Oeste.
O termo de autorizagdo deve ser claro e detalhado, especificando os seguintes pontos:

e Afinalidade do uso da imagem (marketing, campanhas internas, treinamentos etc.).

e Os meios de divulgacado (site da empresa, redes sociais, materiais impressos etc.).

e O periodo em que a imagem podera ser utilizada.

e Agarantia de que a pessoa filmada ou fotografada ndo receberd compensacao financeira,
exceto se acordado previamente.

6.10.7. Uso de Criagoes de Colaboradores: Caso um colaborador crie qualquer conteudo visual,
grafico ou audiovisual como parte de suas atividades dentro da empresa, um Termo de
Cessdo de Direitos Autorais sera solicitado pela area de RH e /ou Marketing. Esse
documento formaliza que os direitos sobre o material sdo integralmente cedidos a
empresa, incluindo o uso, modificacao e distribuicao.

6.10.8. Divulga¢do Sem Consentimento: E proibida a divulgacdo de imagens, videos ou gravagdes
gue contenham colaboradores do Grupo Rota Oeste por parte de clientes e/ou parceiros
sem a devida autorizacdo formal. A empresa ndo se responsabiliza por publica¢des
realizadas por terceiros e/ou colaboradores sem o devido consentimento.

6.10.9. Protecao e Confidencialidade: As imagens e gravagdes que envolvam dareas restritas nao
poderdo ser divulgadas sem a aprovacao prévia do Departamento de Marketing e
Diretoria e, informacgdes confidenciais da empresa somente poderao ser divulgadas com
aprovacao prévia da Holding, por email.

6.11. Organizagdes Sindicais e Atividades Politicas

6.11.1. O Grupo Rota Oeste apoia e incentiva acdes que visam a construcao de politicas publicas,
especialmente voltadas para o combate a corrupcdo e a melhoria de vida dos cidad3os,
entretanto, o Grupo Rota Oeste ndo contribui de forma direta ou indireta com partidos
politicos, candidatos e seus representantes, sindicatos ou quaisquer organizaces
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politicas, nos termos da legislagao nacional.

6.11.2. Os colaboradores possuem liberdade de filiagao politica bem como de se candidatarem a
cargo politico, porém, ndo poderdo utilizar qualquer informacdo, bens ou recursos da
empresa para as atividades politicas. Ao se candidatarem a cargos politicos, os
colaboradores deverdo informar a drea de Recursos Humanos e ao departamento Juridico
para andlise de possivel existéncia de conflito de interesse, por meio do termo de
declaracdo de conflito de interesses, disponivel no anexo Il deste documento.

6.11.3. Eventuais contribui¢cdes dos colaboradores do Grupo Rota Oeste, assim como atividades
prestadas por eles, devem ser entendidas, exclusivamente, como sendo fornecidas a titulo
pessoal e voluntario.

6.11.4. Ndo é permitido aos colaboradores utilizarem quaisquer vestimentas ou objetos com
conotacdes politicas nas dependéncias do Grupo Rota Oeste, ou externamente, enquanto
estiverem representando a empresa, assim como é vedado aos colaboradores utilizarem
os meios eletronicos da empresa para divulgacdo de noticias politicas e realizacdo de
campanhas.

6.11.5. Qualquer relacdo do Grupo Rota Oeste com organizac¢des sindicais, partidos politicos e
representantes ou candidatos dos mesmos deve ser estabelecida dentro dos mais
elevados principios de transparéncia e retiddo e com rigorosa observancia a legislagao
aplicavel.

7. VESTIMENTAS

7.1. A apresentacao pessoal do colaborador reflete a imagem da empresa, portanto é dever
do colaborador vestir-se adequadamente no ambiente de trabalho ou quando estiver
representando a empresa em treinamentos ou eventos, com discrigdo e bom senso,
valorizando sua apresentagdo diante dos clientes internos e externos. Os colaboradores
que utilizam uniformes devem seguir a politica de uniforme estabelecida.

8. SEGURANCAESAljDE

8.1. A seguranca e a saude dos colaboradores sao prioridades para o Grupo Rota Oeste, que
opera todos 0s negdcios com rigoroso padrdao de qualidade e atendimento as leis e
regulamentos de saude e seguranca do trabalho, disponibilizando de forma adequada
todos os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPCs (Equipamentos de Protecdo
Coletiva) necessarios para o cumprimento regular de cada atividade, bem como
instalacGes limpas, seguras e ergonomicamente ajustadas para o pleno exercicio das
funcdes laborais.

8.2. Ainda com relagcdo a seguranca no ambiente de trabalho, o Grupo Rota QOeste se
compromete a, periodicamente, com o apoio da sua Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA, realizar o mapeamento e gestdo dos riscos ligados as atividades
exercidas em suas instalag¢des, a fim de mitigar, prevenir e/ou limitar possiveis danos.

8.3. Em suas instalacdes, o Grupo Rota Oeste conta com equipamentos de combate a
incéndios totalmente operacionais e facilmente acessiveis, saidas de emergéncia, rotas de
fuga e material de primeiros socorros, além de equipe capacitada para atuar na conducdo
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dos trabalhos.

9. MEIO AMBIENTE

9.1.

9.2.

No exercicio de suas atividades, o Grupo Rota Oeste se preocupa com o meio ambiente e
incentiva o uso consciente e adequado dos recursos naturais, a preservacdo da fauna e
flora, assim como a reciclagem e destinacdo correta de materiais.

Todos, direta ou indiretamente ligados as suas atividades, devem cumprir as disposicoes
da legislacdo ambiental vigente, responsabilizando-se perante aos érgaos ambientais e a
sociedade, por todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio
ambiente, bem como a executar seus servigos e/ou atividades respeitando os atos legais,
normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas federal, estadual e
municipal.

10. BENS E RECURSOS DA EMPRESA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1.

10.7.2.

A utilizacdo dos bens e recursos do Grupo Rota Oeste, como computadores, celulares,
impressoras, automaveis, equipamentos e softwares, dentre outros, estd condicionada ao
exercicio do trabalho e desempenho da func¢do de cada colaborador, ndo podendo ser
utilizados para fins pessoais.

Todos os bens e recursos disponibilizados pela empresa, conforme descrito no paragrafo
acima, pertencem exclusivamente ao Grupo Rota Oeste, salvo previsdao expressa em
contrario.

O Grupo Rota Oeste orienta seus colaboradores a ndo armazenarem quaisquer dados
pessoais nos softwares e equipamentos da empresa.

O Grupo Rota Oeste podera requerer e acessar remotamente todos os bens e recursos
disponibilizados aos colaboradores, sem a necessidade de ciéncia ou consentimento
destes. Neste sentido, com o devido respeito as leis aplicaveis, o Grupo Rota Oeste podera
acessar, revisar, copiar, coletar, exportar, transferir, capturar imagens de quaisquer dados
armazenados em contas de e-mail corporativo, bem como de qualquer outro software ou
equipamento de propriedade do Grupo.

Toda comunicac¢do com clientes, fornecedores, prestadores de servico e demais parceiros
comerciais do Grupo Rota Oeste deverd ser realizada através dos meios oficiais
disponibilizados pela empresa, ndo devendo ser utilizada qualquer outra ferramenta ou
plataforma de comunicacdo ndo homologada e autorizada expressamente pela empresa.
A utilizacdo de outras ferramentas, sejam pagas ou gratuitas, deverd sempre ser
autorizada expressamente pela Diretoria do Grupo Rota Oeste.

Seguranca da Informacgao

As informacOes referentes aos negdécios do Grupo Rota Oeste, sejam elas relativas a
propria empresa, aos seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigo
ou demais parceiros comerciais e que ndo sejam de conhecimento publico, devem ser
tratadas com confidencialidade.

Informacodes confidenciais ndo devem ser reveladas ao publico externo, exceto quando a
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natureza do negdcio assim exigir. Também ndo devem ser compartilhadas com outros
colaboradores que ndao possuem conhecimento e ndo estejam fazendo parte ou apoiando
determinado projeto e delas necessitarem.

10.7.3. Os colaboradores ndao poderdo utilizar em beneficio préoprio ou de terceiros, as
informagdes de que tenham conhecimento em razao do exercicio do cargo, fungdo ou em
decorréncia do relacionamento com a empresa.

10.7.4. E proibida a instalacdo de qualquer software ou programa sem a devida permiss3o do
setor de Tecnologia da Informacado — Tl, bem como o uso de programas nao licenciados.

10.7.5. As credenciais de cada colaborador, sejam elas crachas, logins ou senhas sdo individuais e
nao poderao ser compartilhadas com terceiros em nenhuma hipétese, incluindo outros
colaboradores da empresa.

10.8. Propriedade Intelectual e Informagdes Confidenciais

10.8.1. Todas as tecnologias, produtos, processos e metodologias desenvolvidas pelos
colaboradores do Grupo Rota Oeste ou terceiros atuando em prol desta, ainda que fora
das dependéncias da empresa, caracterizam-se como bens de propriedade exclusiva da
empresa.

10.8.2. E proibida a realizacdo de cdpia pessoal fisica ou em dispositivos de armazenamento de
dados, de procedimentos, planilhas, contratos, or¢amentos ou outras informagdes
estratégicas do Grupo Rota Oeste. Da mesma forma, ndao é permitido o envio destas
informacdes aos e-mails particulares ou de terceiros que ndo necessitem delas para
trabalho relacionado ao Grupo Rota Oeste.

10.8.3. Informacgdes estratégicas ou confidenciais sdao aquelas nao conhecidas pelo mercado e,
cuja divulgacao, podera afetar as operagdes da empresa. S3o consideradas informacdes
confidenciais e privilegiadas relativas a: estratégia empresarial ou da area, qualquer
informacao extraida de proposta ou contrato comercial com clientes, parceiros e
fornecedores - mesmo informagdes cadastrais, especificagdes e manuais técnicos,
quaisquer informagdes de resultados, orcamentdrias e contabeis, preco, planilhas de
custos e/ou margens, salarios, contratos, estudos de resultados ou investimentos.

10.8.4. O uso de informacgdes confidenciais é restrito aos funciondrios em suas atribuicdes, sendo
proibido o repasse a terceiros, salvo quando autorizado pela Diretoria, por email.

10.8.5. Quando houver duvida sobre a confidencialidade de uma informacao, o colaborador deve
procurar o gerente de sua area e sana-la.

10.8.6. E dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais informacdes,
redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as
mesas, gavetas e armarios.

10.9. Protecdo de Dados

10.9.1. O Grupo Rota Oeste, visando o respeito a privacidade dos dados de seus colaboradores
ou de qualquer pessoa fisica ou juridica com quem venha a se relacionar, se compromete
a preservar a confidencialidade das informacdes e a tratd-las de forma adequada, dentro
da legalidade e das boas praticas de mercado.

10.9.2. Desta forma, a empresa preza pelo amplo respeito a Lei n.2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, em especial por assegurar o direito a privacidade e protecao
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de dados pessoais de usuarios, por meio de praticas transparentes e seguras e estabelecer
regras claras sobre o tratamento de dados pessoais.

10.9.3. O Grupo Rota Oeste reforga que, qualquer dado pessoal ou sensivel tratado dentro de
suas operacdes, ndo podera ser compartilhado com pessoas ndo autorizadas, em
nenhuma hipdtese.

11. CONDUTA DE NEGOCIOS

11.1. O Grupo Rota Oeste respeita o individuo e valoriza os relacionamentos, portanto, a
conduta de nossos colaboradores em qualquer negociacdo deve corresponder aos
principios descritos neste documento.

11.2. Relacionamento com Clientes e Consumidores

11.2.1. As relagcdes da empresa com seus clientes e consumidores deverdo ser pautadas,
sobretudo, pelo respeito, mediante atitudes profissionais e técnicas, cordiais, com
padroes de lealdade e honestidade, independente do porte ou condicdo financeira.

11.2.2. Interesses pessoais ndo devem permear a relacdo da empresa, especialmente as que
visam gerar favorecimento ou vantagens indevidas.

11.2.3. O Grupo Rota Oeste zela pelo respeito as leis de protecao aos direitos dos consumidores
e as condi¢cdes comerciais estabelecidas em seus contratos, em todas as suas relac¢des,
devendo sempre, ser observadas e respeitadas as leis vigentes.

11.2.4. Nao é permitido fazer exposi¢cao de informagdes operacionais pertinentes ao Grupo Rota
Oeste aos seus clientes, sem que haja autorizacao prévia dos representantes da empresa,
bem como, solicitagdes relativas a assuntos contratuais, como informacgdes sobre salario,
beneficios, jornada de trabalho, entre outros.

11.2.5. Nas relagdes com clientes devem estar presentes os seguintes objetivos:

11.2.5.1. Garantir a qualidade do servico oferecido.

11.2.5.2. Oferecer atendimento que observe os melhores padrdes comerciais e que ndo envolva

discriminagdes.

11.2.5.3. Respeitar a liberdade de escolha do cliente, sem que isto signifique qualquer restricao

ao esforgo de colocac¢do dos produtos, observadas as praticas usuais de mercado.

12. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E DEMAIS
PARCEIROS COMERCIAIS

12.1. As relagbes do Grupo Rota Oeste com seus fornecedores, prestadores de servicos e
demais parceiros comerciais sdao balizadas pela integridade, confianca, respeito,
transparéncia e ética, sendo as contratacdes definidas por critérios técnicos e objetivos,
sem que haja interferéncia de desejos pessoais, discriminacdo ou favorecimentos de
qualquer natureza.

12.2. Todos os parceiros comerciais que atuam em nome do Grupo Rota Oeste deverdo pautar
suas atividades de acordo com as regras estabelecidas neste documento, com a legislacdo
vigente, em condicGes competitivas e em consonancia com as praticas legais de mercado.

12.3. Por meio da disseminacdo deste Cddigo a seus colaboradores e parceiros comerciais, o
Grupo Rota Oeste estimula a adogcdao de mecanismos de integridade, especialmente no
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desenvolvimento de medidas de combate a corrupgao, praticas desleais de concorréncia
e fraudes de quaisquer naturezas, dentre outras ilicitudes, incluindo as que envolvem a
administragao publica.

12.4. O Grupo Rota Oeste ndo tolera corrupcdo e nem se associa a parceiros que sujeitem a
parceria comercial a tal condigao.

12.5. O Grupo Rota Oeste exigira, contratualmente, que seus fornecedores pautem suas
praticas de negdécios em principios de responsabilidade social no que se relaciona a
erradicacdo do trabalho infantil, m3o de obra analoga a escravidao e os impactos ao meio
ambiente.

12.6. Corrup¢ao e Pagamentos llicitos

12.6.1. Um dos valores do Grupo Rota Oeste é a Integridade, portanto, em nossos negdcios nos
comprometemos a respeitar os mais elevados padroes de integridade, honestidade e
retiddo em todas as relacbes dentro e fora da empresa, em conformidade com todas as
Leis Antissuborno e Anticorrupcao aplicaveis.

12.6.2. N3o toleramos corrup¢do e nem nos associamos a fornecedores, terceiros e/ou parceiros
comerciais que sujeitem as negocia¢des a tal condicao.

12.6.3. Todos os colaboradores devem sempre procurar ter um conhecimento razoavel dos
terceiros, parceiros comerciais e fornecedores envolvidos nas operagdes antes de realizar
qualquer transagao.

12.6.4. Antes do fechamento de qualquer negociacdo, deve-se realizar pesquisas da pessoa
juridica no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, por meio do site do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido no link https://portaldatransparencia.gov.br/,
além dos procedimentos de pesquisas usuais dos setores responsaveis pelos cadastros de
terceiros.

12.6.5. Qualquer intercorréncia nesse sentido, deve ser informada ao superior imediato e ao
departamento juridico, para que direcionem as tratativas a respeito.

13. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

13.1. As relacbes do Grupo Rota Oeste com seus concorrentes sdo absolutamente
transparentes e objetivas, zelando pela concorréncia leal, livre iniciativa e pelo ndo
engajamento em negdcios lesivos ao consumidor, a administracao publica ou a sociedade.

13.2. A empresa ndo tolera qualquer espécie de acordo com concorrentes visando a fraude em
processos de licitacdo ou a apresentacdo de propostas ficticias, precificacdo de produtos
ou servicos, divisdo ou reparticdo de mercado, divisdo ou reparticio de clientes ou
guaisquer outras atitudes que eliminem ou tenham por objetivo prejudicar a concorréncia
leal.

13.3. O Grupo Rota Oeste condena a obtencdo e a utilizacdo de informacgdes confidenciais de
seus concorrentes para qualquer propdsito, assim como a pratica de calunia, injuria,
difamacdo, propaganda enganosa com seus concorrentes e clientes.
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13.4. Quaisquer informagdes sobre o mercado e concorrentes, legitimas e necessdrias ao
negocio, devem ser obtidas de maneira licita e transparente, sem que haja exposi¢do dos
negdcios do Grupo Rota Oeste a concorréncia.

13.5. E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de concorrentes
e/ou parceiros de negdcios.

13.6. Os negdcios do Grupo Rota Oeste devem ser pautados pela obsevancia as leis, valores,
normativas e ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo, cabendo a todos os colaboradores
assegurar seu cumprimento.

14. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

14.1. O Grupo Rota Oeste ndo tolera qualquer forma de corrupgao, suborno, pagamentos de
facilitacdo ou qualquer tipo de privilégios e vantagens indevidas a funcionarios ou a érgaos
publicos, nacionais ou transnacionais, tratando as suas relacées com o poder publico com
absoluto zelo, transparéncia, ética e integridade.

14.2. De igual modo, ndo permite o oferecimento de brindes, presentes ou quaisquer outras
compensac¢des a funcionarios publicos, independentemente de valor. Exce¢bes a esta
regra deverdo seguir os seguintes critérios: i) aprovacao prévia da Diretoria por email; ii)
gue o brinde ou cortesia seja dado como parte de um evento com uma conexao comercial,
devendo consistir em brindes comuns da marca da empresa ou itens similares com um
claro propésito de marketing, devendo conter a logomarca da empresa; iii) que nao
representem tentativa de influenciar decisdes em qualquer esfera.

14.3. Com o objetivo de evitar quaisquer danos ao patriménio publico, bem como as suas
empresas, em amplo respeito as leis de combate a corrupgdo, o Grupo Rota Oeste
desenvolveu norma interna especifica para parametrizar todas as relagdes com o Poder
Publico, a “Politica Anticorrupc¢ao - Relacionamento com o Poder Publico”.

14.4. Para que um colaborador possa representar o Grupo Rota Oeste em demandas do poder
publico, seja na esfera municipal, estadual ou federal, devera ser previamente autorizado
por meio de procuragao.

14.5. Licitagdes

14.5.1. N3o é permitido a qualquer colaborador ou representante do Grupo Rota Oeste, atuar na
elaboracdo de editais ou contribuir com as suas especificacées, com excec¢do das consultas
técnicas realizadas pelo poder publico, pelas vias legais.

14.5.2. Eventuais participacbes do Grupo Rota Oeste em processos de licitacdo, serdo
devidamente acompanhadas e monitoradas de forma a preservar a integridade e a
legalidade destes processos, sobretudo, caso haja contratacdo na modalidade direta, com
dispensa de licitacdo.

14.6. Licengas e Alvaras

14.6.1. O Grupo Rota Oeste preza pela ética, integridade e legalidade na conducdo de seus
negoécios. Desta forma, a atividade de obtencdo ou revalidacdo de licencas, alvaras,
outorgas ou quaisquer autorizagdes de funcionamento, deverdo sempre ocorrer pelas vias
oficiais, sem que haja qualquer envolvimento pessoal, promessa, facilitacdo ou troca de
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vantagens indevidas entre as partes.

15. DOAGOES E PATROCINIOS

15.1. As doagdes e patrocinios realizados pelo Grupo Rota Oeste devem ser em beneficio de
organizacoes legitimas e ndo incorrer como troca de favores ou beneficios indevidos.

15.2. Todas as doacbes e patrocinios deverdo ser aprovados, previamente, pela Holding
Administrativa, por email, que analisara, entre outros fatores, a legalidade da operacao, a
reputacdo da organizacdo e o projeto em si. O email de autorizacdo devera ser registrado
pelo financeiro na plataforma de gestdo de documentos — Unicoauto/Vianuvem.

15.3. O Grupo Rota Oeste respeita a legislacdo vigente e, por isso, ndo faz doacdes ou
contribuicGes de qualquer forma, para campanhas eleitorais, partidos politicos,
candidatos a cargos publicos e afins, estando de acordo com a Lei das Eleicdes N¢
9.504/97.

16. RELACOES PUBLICAS

16.1. Com a finalidade de evitar informagBes imprecisas que possam afetar os negdécios do
Grupo Rota Oeste, bem como seus colaboradores e parceiros comerciais, a relagao do
Grupo com a imprensa deve ser realizada unicamente por meio de pessoa destacada pela
Diretoria.

17. REGISTROS CONTABEIS

17.1. O Grupo Rota Oeste assegura que seus registros contdbeis, assim como a documentacgao
gue os corroboram, sdo completos e precisos, em absoluta observancia as leis, principios
e pronunciamentos contabeis brasileiros, e dos demais paises onde possui ou possa
estabelecer relagdes comerciais.

17.2. A pratica de lavagem de bens e dinheiro ndo é tolerada pela empresa, assim como as
demais ilicitudes financeiras e contabeis passiveis de lesar a administragdo publica.

18. RESPONSABILIDADES E VIOLACOES AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

18.1. A Administracdo, Governanca Corporativa, bem como Sdécios e Membros da Holding,
Conselho e Comités do Grupo Rota Oeste encontram-se inteiramente cientes, de acordo,
e comprometidos com as orientacdes dispostas neste documento, apoiando-o na
divulgacdo, capacitacdo e treinamento de seus colaboradores e parceiros sobre o tema,
difundindo, assim, sua cultura organizacional de integridade.

18.2. E dever de cada colaborador seguir as diretrizes deste cédigo, adotando uma postura
integra e de acordo com os principios e valores do Grupo Rota Oeste.

18.3. As infracBes ao Cédigo de Etica e Conduta, assim como as demais politicas internas da
empresa, serdo passiveis de aplicacdo de medida disciplinar, com base em normativa
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interna e em fiel respeito as legislagdes, incluindo a legislagao trabalhista.

18.4. Os casos identificados de infracio e/ou n3do conformidade a este Cédigo de Etica e
Conduta poderdo ser reportados ao Gestor imediato e RH do Grupo Rota Oeste para
analise e adocdo de medidas cabiveis para regularizacdo da situacdo e penalizacdo dos
envolvidos, caso necessario, a depender da gravidade deverdo ser aplicados, nao
necessariamente nesta ordem:

» Adverténcia verbal;
» Adverténcia formal;
» Suspensdo disciplinar;
» Desligamento.

18.5. As situacoes ndo solucionadas nestes niveis deverdo ser reportadas para as Diretorias e
Governanca Corporativa do Grupo Rota Oeste.

18.6. O Grupo Rota Oeste disponibiliza um processo confidencial para apuracao de violacoes a
este Cddigo, Politicas, Normativas e Procedimentos, por meio do qual, qualquer
colaborador ou terceiro pode utilizar, de forma confidencial e an6nima, relatando
assuntos que envolvem violagGes ou suspeitas de violagdes deste cddigo ou relacionadas
a questdes contdbeis ou de conformidade, ou quaisquer outros assuntos ilicitos que
possam comprometer a reputacdo do Grupo Rota Oeste e/ou representar qualquer outro
risco.

18.7. Atitudes suspeitas ou contrarias a este Codigo e/ ou as demais normas internas do Grupo
Rota Oeste e/ou as legislacdo aplicavel ao Grupo, poderdo ser reportadas por meio do

link https://contatoseguro.com.br/rotaoeste, que também fica disponivel
nos sites externos: www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemagquinas.com.br, ou por

meio do telefone 0800 601 6886, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano. As ligag6es sao sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais. Nao é
necessario se identificar, sendo garantido o anonimato. O Canal de Etica é hospedado e
administrado por uma empresa independente, especializada em canal de dentincias que
atende todas as exigéncias da legislagdo anticorrupgao brasileira e, por essa razao, é
garantido o sigilo e a confidencialidade das dentncias recebidas.

18.8. O Grupo Rota Oeste ndo tolera represalias contra qualquer denunciante de boa-fé.

18.9. Conheca todas as diretrizes do Canal de Etica, acessando a Politica de Recebimento,
Tratamento e N3o Retaliacdo ao Denunciante de Boa-fé, disponibilizada ao colaborador
na plataforma de educacdo corporativa Rota do Saber, por meio do link
https://rotadosaber.gruporotaoeste.com.br/ e nos sites externos:
www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br.
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19. DIVULGACAO

19.1. A divulgacdo deste Cédigo de Etica e Conduta serd realizada na integracdo de novos
colaboradores, em tempo integral, na intranet, por meio da plataforma de Educacao
Corporativa Rota do Saber, nos eventos promovidos pela drea de Marketing e RH, em
treinamentos peridédicos promovidos pela Conformidade e RH para todos os
colaboradores efetivos, estagidrios e menores aprendizes. Aos terceiros e demais
publicos, por meio dos sites externos: www.rotaoeste.com.br e
www.rotaoestemagquinas.com.br

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O Grupo Rota Oeste valoriza as relacGes interpessoais e preza pelos principios éticos e
morais na conducdo de seus negdcios. Neste sentido, estabelece no presente Cédigo de
Etica e Conduta, o conjunto de direitos e deveres reciprocos que devem ser seguidos por
seus colaboradores e terceiros.

20.2. A aplicabilidade deste Cédigo ndo estd limitada a vigéncia do vinculo profissional, mas
pode ser estendida ao periodo de afastamento/desligamento do colaborador, a fim de
resguardar o Grupo Rota Oeste de quaisquer agdes que possam prejudicar ou
comprometer sua imagem, seu patrimonio, seus resultados financeiros, assim como sua
capacidade competitiva no mercado.

21. ANEXOS

21.1. ANEXO | - Termo de Ciéncia, Compromisso e Responsabilidade sobre o Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Rota Oeste.

21.2. ANEXO Il - Termo de Declaragao de Conflito de Interesses.
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ANEXO | — TERMO DE CIENCIA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE SOBRE O CODIGO DE
ETICA E CONDUTA DO GRUPO ROTA OESTE

Eu, , abaixo assinado,

atesto que assisti ao Treinamento sobre o Cédigo de Etica e Conduta e tenho a minha disposic3o

um exemplar do Cddigo, declarando que:

Entendo que é minha responsabilidade, o cumprimento das normas e politicas, especialmente

no que tange ao sigilo das informacodes e a preservacao da imagem da empresa.

Compreendo e estou de acordo com as normas e politicas neste disposto, tendo conhecimento

das possiveis penalidades em caso de descumprimento.

Comprometo-me a ratificar minha adesao ao Cédigo em caso de alteracdes posteriores e sempre

gue necessario.

Informo, ainda, as situacdes nas quais me enquadro atualmente, que eventualmente possam

ser consideradas conflito de interesses, para adog¢ao das medidas cabiveis.

Nome Completo:
Matricula:
CPF:

Data: / /

Assinatura:
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ANEXO Il - TERMO DE DECLARAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Este termo é voltado para os colaboradores responderem se possuem ou ndo alguma situagao
gue possa sugerir conflito de interesses com os negécios do Grupo Rota Oeste, envolvendo
agentes publicos ou ndo, como também situagdes que necessitem de validacdo da Holding, e/ou
Gestdo de RH e/ou Diretoria e/, de acordo com as regras dispostas neste Codigo de Etica e
Conduta.

1. Informe caso vocé possua relacionamento amoroso ou familiar com alguém do Grupo Rota
Qeste:

( )NAO () SIM. (Em caso de sim, informar os dados na tabela a seguir)

Nome completo Nivel de relacionamento Setor da Empresa

2. Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento (familiar ou amoroso, por
exemplo) que sejam sdécias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicées com poder de decisdo em empresa terceira, parceira,
fornecedor, cliente, lojista ou concorrente do Grupo Rota Oeste:

( )NAO () SIM. (Em caso de sim, informar os dados na tabela a seguir)

Nome completo Nivel de relacionamento Empresa / departamento

3. Indique as empresas terceiras (fornecedoras e/ou prestadoras de servigos) ou Parceiras do
Grupo Rota Oeste da(s) qual(is) vocé seja sdcio, administrador, executivo, negociador,
representante comercial ou que ocupe posicdo com poder de decisdo:

( )NAO () SIM. (Em caso de sim, informar os dados na tabela a seguir)

Empresa / departamento Vinculo com a EMPRESA Cargo

4. Indique Agentes Publicos, de empresas de economia mista ou érgados publicos, com os quais
possui estreito relacionamento ou que ocupem posi¢cdes com poder de decisdo:

( )NAO () SIM. (Em caso de sim, informar os dados na tabela a seguir)

Nome completo Nivel de relacionamento Orgao Publico / cargo
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5. Qutra (s) situacdo (6es) que necessita(m) de validacdo:

( )NAO () SIM. (Em caso de sim, informar os dados na tabela a seguir)

—

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo
a omissdo de nenhuma informacao que possa influenciar em decisdes que o Grupo Rota Oeste

necessite tomar acerca do presente Termo.

Nome Completo:
Matricula:

CPF:

Data: / /

Assinatura:
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