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1. INTRODUGAO

1.1. Este documento possui a finalidade de garantir a transparéncia nos processos do Canal de
Etica do Grupo Rota Oeste por meio de orienta¢des sobre: (i) o que é o Canal de Etica, (ii) como
acessa-lo, (iii) suas funcionalidades e prerrogativas de seguranca, sigilo e confidencialidade, (iv)
suas etapas de recebimento e tratamento dos relatos registrados, bem como assegurar o
comprometimento do Grupo Rota Oeste em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que, agindo
de boa-fé, tenha realizado algum relato ou esteja auxiliando em uma investigacao interna,
incluindo, mas ndo se limitando a: suspensdo, assédio, ameacas, intimidacao, coacdo, perda de
beneficios, demissdo ou qualquer outra forma de discriminagdo e/ou punicdo.

2. DISPOSITIVO LEGAL

2.1. Lei 12.846 de 12 de Agosto de 2013 — Lei Anticorrupc¢do/Lei da Empresa Limpa e seu Decreto
Regulamentador N211.129/2022.

Capitulo V — Do Programa de Integridade

Artigo 57

X - canais de denuncia de irregularidades abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a protecao de denunciantes
de boa-fé.

3. ABRANGENCIA

3.1. Esta politica se aplica a todos os colaboradores diretos e indiretos, efetivos ou temporarios,
estagidrios, aprendizes, diretorias, sécios, membros do conselho, membros da holding, membros
de comités do Grupo Rota Oeste, terceiros, bem como a qualquer pessoa fisica ou juridica que
trabalhe para ou em nome do Grupo Rota Oeste.

3.2. Todas essas pessoas, fisicas ou juridicas, independentemente de nivel hierarquico e funcao
exercida, deverdao, obrigatoriamente, aderir totalmente a presente politica, bem como,
dissemind-la e respeitar as exigéncias estabelecidas neste documento.

4. DEFINICOES

4.1. Denuncia/Relato: Comunicac¢do de pratica ou suspeita de pratica de infracdo aos principios
e compromissos do Cddigo de Etica e Conduta do Grupo Rota Oeste, aos mecanismos de
integridade, bem como as politicas, normativas, procedimentos internos, as obrigacoes legais
aplicaveis ao Grupo Rota Oeste.

4.2. Denunciante: E toda pessoa, grupo ou organizacdo que, tendo informacdes sobre um
perigo, risco, ma conduta ou atividade ilegal de pessoas, grupos ou organizacdes, expoe essas
informacodes, esperando iniciar um processo de investigacdo e regulacao.

4.3. Denunciado: Que ou quem foi alvo de denuncia ou de delacdo referente a situacao ilegal
denunciada.

4.4. Plausibilidade/ Admissibilidade: A plausibilidade/admissibilidade é a condicdo minima de
aceitar o inicio de discussdo de um tema, no caso, inicio de uma investigacdo. Esse parametro
serve para realizar uma espécie de selecao de demandas propostas, com o objetivo de que apenas
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as que preencham os requisitos bdsicos sejam admitidas e passem para a fase de analise do seu
mérito, da sua veracidade.

4.5. Terceiros: Pessoa fisica ou juridica: cliente, fornecedor, prestador de servico, parceiros de
negdcios, qualquer pessoa que, ndo sendo colaborador, mas age ou esteja agindo em nome do
Grupo Rota Oeste ou mantém alguma relagao negocial com o Grupo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Cabe ao departamento de conformidade e departamento de RH (Recursos Humanos)
esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta politica, estabelecer os procedimentos
necessarios para a sua implementacao, verificacdo e comunicacdo sobre as regras estabelecidas
neste documento.

6. DIRETRIZES DO CANAL DE ETICA

6.1. O Canal de Etica é o canal oficial para comunicac¢do segura e sigilosa, que pode ser usado de
forma an6nima ou confidencial, disponivel para qualquer pessoa que quiser reportar
preocupacdes ou denunciar situacdes que violem os principios do Cédigo de Etica e Conduta,
Politicas, Normativas, Procedimentos do Grupo Rota Oeste e/ ou Legislagdo vigente.

6.2. Visa alertar a empresa para potenciais violagdes ou mesmo a respeito de condutas
inadequadas de colaboradores e/ou terceiros que agem ou estejam agindo em nome da empresa.
6.3. O Canal de Etica visa ser a principal fonte de identificacdo de fraudes, além disso, os
colaboradores e/ou terceiros que querem fazer a coisa certa e que estdo vendo algo errado
acontecendo, precisam de um canal seguro e confidavel para comunicarem suas preocupacdes
para a empresa.

6.4. Para ter acesso ao Canal de Etica do Grupo Rota Oeste, basta acessar o link

https://contatoseguro.com.br/rotaoeste, que também fica disponivel nos sites
externos: www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemagquinas.com.br, ou por meio do telefone

0800 601 6886, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. As
ligagdes sao sempre gratuitas, de qualquer lugar do pais. Nao é necessdrio se identificar, sendo
garantido o anonimato. O Canal de Etica é hospedado e administrado por uma empresa
independente, especializada em canal de denuncias que atende todas as exigéncias da
legislagcdao anticorrupgao brasileira e, por essa razao, é garantido o sigilo e a confidencialidade
das denuncias recebidas.

6.5. A presente Politica de Recebimento, Tratamento e Ndo Retaliacdo ao Denunciante de Boa-
Fé encontra-se disponivel para os colaboradores na plataforma de Educagao Corporativa Rota do
Saber e nos sites externos do Grupo Rota Oeste para acesso dos demais publicos:

www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br.

6.6. O uso do Canal de Etica n3o é obrigatdrio, todas as pessoas devem sentir-se livres para
comunicar suas preocupacoes ou registrarem denuncias. O Grupo Rota Oeste encoraja que seja
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utilizado o Canal de Etica para relatar quaisquer preocupacdes que possam ter, relacionadas a
violacdo real ou potencial do Cédigo de Etica e Conduta, qualquer politica, normativa e/ou
procedimentos internos, qualquer legislagdo nacional e/ou estrangeira aplicavel.

6.7. Ao registrar relatos no Canal de Etica serd facultativo identificar-se ou n3o.

6.8. As comunicacdes registradas no Canal de Etica devem vir acompanhadas do maior nimero
de informacdes possiveis, tais como:

6.8.1. Descricdo objetiva e imparcial do fato.

6.8.2. Onde e quando a violagao aconteceu ou esta acontecendo.

6.8.3. Quem sdo as pessoas e organizacdes cientes e/ ou envolvidas e/ou omissas.

6.8.4. Documentagdo que auxilie na avaliagao do caso e encaminhamento de eventuais agdes.
6.9. Denuncias sem admissibilidade/ informacdes para abertura de processo de investigacdo ndo
serdo consideradas.

7. DEMAIS DIRETRIZES

7.1. Areputagdo do Grupo Rota Oeste é nosso maior patriménio e, cada colaborador, bem como
gualquer outra pessoa ou entidade que trabalha para ou em nome do Grupo deve protegé-lo. Ao
registrar uma denuncia ou uma potencial denuincia sobre uma conduta inapropriada, as pessoas
apoiam a manutencao e a longevidade dos negdcios do Grupo Rota Oeste.

7.2. Recebimento de Denuncias

7.2.1. A presente politica aplica-se ao recebimento de denuncias e situagdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades do Grupo Rota Oeste. Alguns exemplos
de praticas que podem constituir em denuncia ou indicio de ilicitude:

7.2.1.1. Inobservancia dos dispositivos legais e dos normativos internos que regulam as
atividades do Grupo Rota Oeste.

7.2.1.2. Atos ou omissOes que representem qualquer tipo de risco aos negdcios da empresa.
7.2.1.3. Fraudes (inclusive eletronicas), furtos, roubos, perdas, desvio de mercadoria e/ ou desvio
financeiro e/ou desvio de bens.

7.2.1.4. Conflito de interesses.

7.2.1.5. Corrupgao, propina, suborno, facilitacdo, contabilizacao irregular.

7.2.1.6. RelagGes inapropriadas com a administracdo publica federal, estadual ou municipal.
7.2.1.7. Assédio moral, assédio sexual, discriminacdo ou qualquer tipo de preconceito.

7.2.1.8. Recebimento ou entrega de brindes e presentes inapropriados.

7.2.1.9. DeclaragOes financeiras fraudulentas, praticas de lavagem de dinheiro, praticas
anticoncorrenciais.

7.2.1.10. Violacdes de privacidade e obrigacdes de sigilo, violacbes a propriedade intelectual da
empresa e/ou de terceiros.

7.2.1.11. Compartilhamento de senhas e logins de acesso dos sistemas da empresa.

7.2.1.12. Falsificacdo de assinaturas.

7.2.1.13. Atuacdo de forma a esconder/acobertar ato ilicito ou contrario as diretrizes do Grupo
Rota Oeste por outro colaborador e/ou terceiro.

7.2.1.14. Oferecimento e/ou recebimento de vantagens indevidas e/de terceiros com que a
empresa mantém relacdo comercial.

7.2.1.15. Registro de ponto por outro colaborador.
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7.2.1.16. Abandono de emprego.

7.2.1.17. Apropria¢do indevida de bens e recursos da empresa.

7.2.1.18. Acesso indevido a sistemas, pastas, documentos ou qualquer informacdo que nao
esteja autorizado.

7.2.1.19. Colocar em risco, de forma intencional ou ndo, a seguranca do trabalho.

7.2.1.20. Questdes relacionadas a salde e seguranca ocupacional, problemas de riscos
operacionais, de controles internos.

7.2.1.21. Portar ou trabalhar sob efeito de substadncias entorpecentes e/ou alucindgenas,
psicoativas.

7.2.1.22. Porte ou guarda de quaisquer armas nas dependéncias das empresas do Grupo Rota
Oeste ou em atividades externas relacionadas a estas, com excecdo dos profissionais de
seguranga, autorizados por lei e por contrato para tanto.

7.2.1.23. Praticar represalia contra quem realizar uma denuncia de boa-fé.

7.2.1.24. Dentre outros casos ndo relacionados aqui, mas que se queira relatar.

7.2.1.25. Ocultacdo deliberada de qualquer um dos itens anteriores.

7.3. Tratamento de Denuncias

7.3.1. Recebida a denuncia, o departamento de conformidade fard a andlise preliminar de
plausibilidade das alegacdes e se possui elementos admissiveis e necessarios para iniciar um
processo de investiga¢ao.

7.3.2. Nessa fase, poderdo ser solicitadas mais informacdes e evidéncias complementares ao
denunciante, por meio de comunicagao interna no préprio relato.

7.3.3. A investigacdo possui o Unico objetivo de apurar a verdade das alegac¢des e, por
consequéncia, o cometimento ou nao de violagdes.

7.3.4. Toda investigacao sera precedida de planejamento, total imparcialidade, sigilo e respeito
com todos os sujeitos da investigacdo (denunciante, denunciado, testemunhas e demais
participantes).

7.3.5. O anonimato do denunciante sera sempre preservado, ainda que este se identifique.
7.3.6. As entrevistas serdo conduzidas de forma respeitosa, sem ameacas e/ou intimidagdes,
cumprindo todas as determinacgdes legais e da empresa sobre o direito de protecdo dos dados e
a coleta das informacGes eletronicas.

8. NAO RETALIAGAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE

8.1. O Grupo Rota Oeste esta comprometido em proteger de retaliacdo qualquer pessoa que,
agindo de boa-fé, tenha realizado alguma dendncia ou esteja auxiliando em uma investigacao
interna, incluindo, mas nao se limitando a: suspensdo, assédio, ameacas, intimidacdo, coacdo,
perda de beneficios, demissdo ou qualquer outra forma de discriminacdo ou punicdo, em virtude
de ter realizado a denuncia e/ou estar colaborando em uma investigagao.

8.2. O Grupo Rota Oeste condena veementemente qualquer forma de retaliacdo contra o
denunciante de boa-fé. Pessoas que acreditam ser vitimas de qualquer forma de retaliacdo ou
tiverem duvidas sobre isso, devem reporta-las ao gestor de conformidade.

8.3. Denuncias de retaliacdo também serdo analisadas e investigadas, sendo que, qualquer ato
de retaliacdo ou perseguicdo em decorréncia de denuncia sera considerado uma viola¢do ao
Cdédigo de Etica e Conduta, sujeito a aplicacdo de sances na forma da legislacdo aplicavel e das
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politicas internas do Grupo Rota Oeste.

9. DISPOSICC)ES FINAIS

9.1. Este documento podera ser alterado a qualquer tempo e critério, sempre preservando as
caracteristicas de um canal de denuncias imparcial e seguro, conforme determina a legislacao
vigente.
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