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1. INTRODUÇÃO 
1.1. Este documento possui a finalidade de garantir a transparência nos processos do Canal de 
Ética do Grupo Rota Oeste por meio de orientações sobre: (i) o que é o Canal de Ética, (ii) como 
acessá-lo, (iii) suas funcionalidades e prerrogativas de segurança, sigilo e confidencialidade, (iv) 
suas etapas de recebimento e tratamento dos relatos registrados, bem como assegurar o 
comprometimento do Grupo Rota Oeste em proteger de retaliação qualquer pessoa que, agindo 
de boa-fé, tenha realizado algum relato ou esteja auxiliando em uma investigação interna, 
incluindo, mas não se limitando a: suspensão, assédio, ameaças, intimidação, coação, perda de 
benefícios, demissão ou qualquer outra forma de discriminação e/ou punição. 
 
 
2. DISPOSITIVO LEGAL  
2.1. Lei 12.846 de 1º de Agosto de 2013 – Lei Anticorrupção/Lei da Empresa Limpa e seu Decreto 
Regulamentador Nº11.129/2022. 
Capítulo V – Do Programa de Integridade 
Artigo 57 
X - canais de denúncia de irregularidades abertos e amplamente divulgados a funcionários e 
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denúncias e à proteção de denunciantes 
de boa-fé. 
 
 
3. ABRANGÊNCIA 
3.1. Esta política se aplica a todos os colaboradores diretos e indiretos, efetivos ou temporários, 
estagiários, aprendizes, diretorias, sócios, membros do conselho, membros da holding, membros 
de comitês do Grupo Rota Oeste, terceiros, bem como a qualquer pessoa física ou jurídica que 
trabalhe para ou em nome do Grupo Rota Oeste. 
3.2. Todas essas pessoas, físicas ou jurídicas, independentemente de nível hierárquico e função 
exercida, deverão, obrigatoriamente, aderir totalmente à presente política, bem como, 
disseminá-la e respeitar as exigências estabelecidas neste documento. 
 
 
4. DEFINIÇÕES 
4.1. Denúncia/Relato: Comunicação de prática ou suspeita de prática de infração aos princípios 
e compromissos do Código de Ética e Conduta do Grupo Rota Oeste, aos mecanismos de 
integridade, bem como às políticas, normativas, procedimentos internos, às obrigações legais 
aplicáveis ao Grupo Rota Oeste. 
4.2. Denunciante: É toda pessoa, grupo ou organização que, tendo informações sobre um 
perigo, risco, má conduta ou atividade ilegal de pessoas, grupos ou organizações, expõe essas 
informações, esperando iniciar um processo de investigação e regulação. 
4.3. Denunciado: Que ou quem foi alvo de denúncia ou de delação referente à situação ilegal 
denunciada. 
4.4. Plausibilidade/ Admissibilidade: A plausibilidade/admissibilidade é a condição mínima de 
aceitar o início de discussão de um tema, no caso, início de uma investigação. Esse parâmetro 
serve para realizar uma espécie de seleção de demandas propostas, com o objetivo de que apenas 
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as que preencham os requisitos básicos sejam admitidas e passem para a fase de análise do seu 
mérito, da sua veracidade. 
4.5. Terceiros: Pessoa física ou jurídica: cliente, fornecedor, prestador de serviço, parceiros de 
negócios, qualquer pessoa que, não sendo colaborador, mas age ou esteja agindo em nome do 
Grupo Rota Oeste ou mantém alguma relação negocial com o Grupo. 
 
 
5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES 
5.1. Cabe ao departamento de conformidade e departamento de RH (Recursos Humanos) 
esclarecer quaisquer dúvidas relacionadas a esta política, estabelecer os procedimentos 
necessários para a sua implementação, verificação e comunicação sobre as regras estabelecidas 
neste documento. 
 
 
6. DIRETRIZES DO CANAL DE ÉTICA 
6.1. O Canal de Ética é o canal oficial para comunicação segura e sigilosa, que pode ser usado de 
forma anônima ou confidencial, disponível para qualquer pessoa que quiser reportar 
preocupações ou denunciar situações que violem os princípios do Código de Ética e Conduta, 
Políticas, Normativas, Procedimentos do Grupo Rota Oeste e/ ou Legislação vigente. 
6.2. Visa alertar a empresa para potenciais violações ou mesmo a respeito de condutas 
inadequadas de colaboradores e/ou terceiros que agem ou estejam agindo em nome da empresa.  
6.3. O Canal de Ética visa ser a principal fonte de identificação de fraudes, além disso, os 
colaboradores e/ou terceiros que querem fazer a coisa certa e que estão vendo algo errado 
acontecendo, precisam de um canal seguro e confiável para comunicarem suas preocupações 
para a empresa. 
 
6.4. Para ter acesso ao Canal de Ética do Grupo Rota Oeste, basta acessar o link 

https://contatoseguro.com.br/rotaoeste, que também fica disponível nos sites 

externos: www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br, ou por meio do telefone 

0800 601 6886, disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. As 

ligações são sempre gratuitas, de qualquer lugar do país. Não é necessário se identificar, sendo 
garantido o anonimato. O Canal de Ética é hospedado e administrado por uma empresa 
independente, especializada em canal de denúncias que atende todas as exigências da 
legislação anticorrupção brasileira e, por essa razão, é garantido o sigilo e a confidencialidade 
das denúncias recebidas.  

 
6.5. A presente Política de Recebimento, Tratamento e Não Retaliação ao Denunciante de Boa- 
Fé encontra-se disponível para os colaboradores na plataforma de Educação Corporativa Rota do 
Saber e nos sites externos do Grupo Rota Oeste para acesso dos demais públicos: 

www.rotaoeste.com.br e www.rotaoestemaquinas.com.br. 
 
6.6. O uso do Canal de Ética não é obrigatório, todas as pessoas devem sentir-se livres para  
comunicar suas preocupações ou registrarem denúncias. O Grupo Rota Oeste encoraja que seja 
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utilizado o Canal de Ética para relatar quaisquer preocupações que possam ter, relacionadas à 
violação real ou potencial do Código de Ética e Conduta, qualquer política, normativa e/ou 
procedimentos internos, qualquer legislação nacional e/ou estrangeira aplicável. 
6.7. Ao registrar relatos no Canal de Ética será facultativo identificar-se ou não. 
6.8. As comunicações registradas no Canal de Ética devem vir acompanhadas do maior número 
de informações possíveis, tais como:  
6.8.1. Descrição objetiva e imparcial do fato. 
6.8.2. Onde e quando a violação aconteceu ou está acontecendo. 
6.8.3. Quem são as pessoas e organizações cientes e/ ou envolvidas e/ou omissas. 
6.8.4. Documentação que auxilie na avaliação do caso e encaminhamento de eventuais ações. 
6.9. Denúncias sem admissibilidade/ informações para abertura de processo de investigação não 
serão consideradas. 

 
7. DEMAIS DIRETRIZES 
7.1. A reputação do Grupo Rota Oeste é nosso maior patrimônio e, cada colaborador, bem como 
qualquer outra pessoa ou entidade que trabalha para ou em nome do Grupo deve protegê-lo. Ao 
registrar uma denúncia ou uma potencial denúncia sobre uma conduta inapropriada, as pessoas 
apoiam a manutenção e a longevidade dos negócios do Grupo Rota Oeste. 
 
7.2. Recebimento de Denúncias 
7.2.1. A presente política aplica-se ao recebimento de denúncias e situações com indícios de 
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas às atividades do Grupo Rota Oeste. Alguns exemplos 
de práticas que podem constituir em denúncia ou indício de ilicitude: 
7.2.1.1. Inobservância dos dispositivos legais e dos normativos internos que regulam as 
atividades do Grupo Rota Oeste. 
7.2.1.2. Atos ou omissões que representem qualquer tipo de risco aos negócios da empresa. 
7.2.1.3. Fraudes (inclusive eletrônicas), furtos, roubos, perdas, desvio de mercadoria e/ ou desvio 
financeiro e/ou desvio de bens. 
7.2.1.4. Conflito de interesses. 
7.2.1.5. Corrupção, propina, suborno, facilitação, contabilização irregular. 
7.2.1.6. Relações inapropriadas com a administração pública federal, estadual ou municipal. 
7.2.1.7. Assédio moral, assédio sexual, discriminação ou qualquer tipo de preconceito. 
7.2.1.8. Recebimento ou entrega de brindes e presentes inapropriados. 
7.2.1.9. Declarações financeiras fraudulentas, práticas de lavagem de dinheiro, práticas 
anticoncorrenciais. 
7.2.1.10. Violações de privacidade e obrigações de sigilo, violações à propriedade intelectual da 
empresa e/ou de terceiros. 
7.2.1.11. Compartilhamento de senhas e logins de acesso dos sistemas da empresa. 
7.2.1.12. Falsificação de assinaturas. 
7.2.1.13. Atuação de forma a esconder/acobertar ato ilícito ou contrário às diretrizes do Grupo 
Rota Oeste por outro colaborador e/ou terceiro. 
7.2.1.14. Oferecimento e/ou recebimento de vantagens indevidas e/de terceiros com que a 
empresa mantém relação comercial. 
7.2.1.15. Registro de ponto por outro colaborador. 
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7.2.1.16. Abandono de emprego. 
7.2.1.17. Apropriação indevida de bens e recursos da empresa. 
7.2.1.18. Acesso indevido a sistemas, pastas, documentos ou qualquer informação que não 
esteja autorizado. 
7.2.1.19. Colocar em risco, de forma intencional ou não, a segurança do trabalho. 
7.2.1.20. Questões relacionadas à saúde e segurança ocupacional, problemas de riscos 
operacionais, de controles internos. 
7.2.1.21. Portar ou trabalhar sob efeito de substâncias entorpecentes e/ou alucinógenas, 
psicoativas. 
7.2.1.22. Porte ou guarda de quaisquer armas nas dependências das empresas do Grupo Rota 
Oeste ou em atividades externas relacionadas a estas, com exceção dos profissionais de 
segurança, autorizados por lei e por contrato para tanto. 
7.2.1.23. Praticar represália contra quem realizar uma denúncia de boa-fé. 
7.2.1.24. Dentre outros casos não relacionados aqui, mas que se queira relatar. 
7.2.1.25. Ocultação deliberada de qualquer um dos itens anteriores. 
 
7.3. Tratamento de Denúncias 
7.3.1. Recebida a denúncia, o departamento de conformidade fará a análise preliminar de 
plausibilidade das alegações e se possui elementos admissíveis e necessários para iniciar um 
processo de investigação. 
7.3.2. Nessa fase, poderão ser solicitadas mais informações e evidências complementares ao 
denunciante, por meio de comunicação interna no próprio relato. 
7.3.3. A investigação possui o único objetivo de apurar a verdade das alegações e, por 
consequência, o cometimento ou não de violações. 
7.3.4. Toda investigação será precedida de planejamento, total imparcialidade, sigilo e respeito 
com todos os sujeitos da investigação (denunciante, denunciado, testemunhas e demais 
participantes). 
7.3.5. O anonimato do denunciante será sempre preservado, ainda que este se identifique. 
7.3.6. As entrevistas serão conduzidas de forma respeitosa, sem ameaças e/ou intimidações, 
cumprindo todas as determinações legais e da empresa sobre o direito de proteção dos dados e 
a coleta das informações eletrônicas. 
 

8. NÃO RETALIAÇÃO AO DENUNCIANTE DE BOA-FÉ 
8.1. O Grupo Rota Oeste está comprometido em proteger de retaliação qualquer pessoa que, 
agindo de boa-fé, tenha realizado alguma denúncia ou esteja auxiliando em uma investigação 
interna, incluindo, mas não se limitando a: suspensão, assédio, ameaças, intimidação, coação, 
perda de benefícios, demissão ou qualquer outra forma de discriminação ou punição, em virtude 
de ter realizado a denúncia e/ou estar colaborando em uma investigação. 
8.2. O Grupo Rota Oeste condena veementemente qualquer forma de retaliação contra o 
denunciante de boa-fé. Pessoas que acreditam ser vítimas de qualquer forma de retaliação ou 
tiverem dúvidas sobre isso, devem reportá-las ao gestor de conformidade. 
8.3. Denúncias de retaliação também serão analisadas e investigadas, sendo que, qualquer ato 
de retaliação ou perseguição em decorrência de denúncia será considerado uma violação ao 
Código de Ética e Conduta, sujeito à aplicação de sanções na forma da legislação aplicável e das 
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políticas internas do Grupo Rota Oeste. 
 
 
9. DISPOSIÇÕES FINAIS 
9.1. Este documento poderá ser alterado a qualquer tempo e critério, sempre preservando as 
características de um canal de denúncias imparcial e seguro, conforme determina a legislação 
vigente. 
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